ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Baumhaushotel Robins Nest ROBINS NEST

Glltig ab 1.1.2023 BAUMHAUSHOTEL

Die AGB sind Bestandteil des zwischen dem Gast und dem Baumhaushotel zu schlieBenden Vertragsverhaltnisses. Eine
Buchung bestétigt die Anerkennung der folgenden AGB. Das Vertragsverhaltnis kommt zustande mit dem Baumhaushotel
Robins Nest, Inhaber: Peter H. Becker, Berlepsch 1, 37218 Witzenhausen. Sie erreichen unser Biiro flr Fragen und
Beanstandungen Mo-Fr 10:00-16:00 Uhr unter der Telefonnummer 05542-5055056 und per E-Mail an brieftaube@robins-
nest.de.

Anfrage

Anfragen senden Sie uns bitte Uber das Kontaktformular auf unserer Homepage www.robins-nest.de oder per E-Mail an
brieftaube@robins-nest.de. Gern nehmen wir lhre Anfragen auch telefonisch entgegen. Sollten Sie einen Gutschein
einlésen wollen ist dieser bei Anfrage anzugeben. Kénnen wir lhnen das Baumhaus in dem gewiinschten Zeitraum
bereitstellen, erhalten Sie von uns ein schriftliches Angebot mit zwei Tagen Glltigkeit. Nach Angebotsbestatigung des
Gastes erfolgt die schriftliche Buchungsbestatigung des gewahlten Baumhauses. Die Buchung fir das Baumhaus ist mit
Erhalt der Buchungsbestatigung verbindlich, gleichzeitig akzeptiert unser Gast die AGB der Baumhaushotel Robins Nest.
Erhalten wir nach Ablauf der Angebotsfrist keine Riickbestatigung verliert das Angebot seine Giiltigkeit und wird aus
unserem System geldscht.

Buchung

Direktbuchungen sind Giber unsere Homepage maoglich iber das Onlinesystem Viato. Mit Erhalt der Buchungsbestatigung ist
die Buchung verbindlich, gleichzeitig akzeptiert unser Gast die AGB der Baumhaushotel Robins Nest. Ein Baumhaus muss
mindestens mit einem Erwachsenen belegt werden. Jugendliche im Alter von 14-17 Jahren missen eine Elternerkldarung
vorweisen, um bei uns allein tGibernachten zu diirfen.

Preise und Leistungen

Die giiltigen Ubernachtungskosten entnehmen Sie bitte auf unserer Homepage. In den Ubernachtungspreisen inbegriffen
sind die Bereitstellung von Bettwasche, Nutzung der Gemeinschaftsdusche und Toiletten, kleine und groRe Handtiicher
sowie Bademantel im Baumhaus, Parken und die Endreinigung, Nutzung der Grill- und Lagerfeuerstelle und das
Frihstucksbuffet.

Zahlungsbedingungen

Die Anzahlung in Hohe von 50% der Gesamtsumme ist innerhalb von 4 Tagen nach Erhalt der Buchungsbestatigung fallig.
Zahlungen via Stripe oder PayPal sind moglich. Die Restzahlung ist bei Abreise fallig. Der Gast erhalt jeweils eine Einladung
per E-Mail, um digital seine Zahlung vorzunehmen. Bar-, EC- und Kreditkarten-Zahlungen sind vor Ort ebenfalls moglich, um
die Restsumme auszugleichen. Ebenso per Bankiberweisung auf unser Konto der Sparkasse Werra Meissner EG, IBAN:
DE36 5225 0030 0000 0364 67, BIC: HELADEF1ESW.

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von 5% liber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Kosten, die im Rahmen des Inkassos entstehen, sowie Kosten der Zahlung bei Uberweisung aus
dem Ausland, sind vom Gast zu tragen. Alle Bankiiberweisungsgebiihren sind vollstandig vom Gast zu tragen, d.h. unserem
Bankkonto ist der volle Rechnungsbetrag spesenfrei gutzuschreiben.

An- und Abreise

Am Anreisetag stehen die Baumhéauser ab 15:00 Uhr zur Verfligung. Der personliche Empfang durch die Rezeption erfolgt
Montag bis Freitag von 15-16 Uhr. Sollte die Anreise Montag-Sonntag nach 16:00 Uhr erfolgen, bitten wir um kurze
Nachricht. Die Schliisselibergabe erfolgt dann lber einen Schliisselbriefkasten mit Zahlencode. Weitere Details werden bei
Buchung per E-Mail mitgeteilt. Schadensersatzanspriiche kénnen nicht geltend gemacht werden, wenn die Baumhdauser
ausnahmsweise nicht plnktlich um 15:00 Uhr bezogen werden kénnen. Am Abreisetag sind die Baumhauser bis 11:00 Uhr
zu Ubergeben. Das Baumhaushotel Robins Nest stellt eine verspatete Abreise bis 12:00 Uhr mit 50% der Kosten des
Hauserpreises und eine verspatete Abreise bis 15:00 Uhr mit 100% des Hauserpreises in Rechnung.

Stornierungsfristen, -gebiihren

Ein Umbuchungswunsch oder Stornierung sind durch den Gast schriftlich per E-Mail an brieftaube@robins-nest.de
anzuzeigen. Fir Onlinebucher ist ein Stornierungsbutton eingerichtet, um seinen Stornierungswunsch zu senden. Bis 14
Tage vor Anreise sind Stornierungen kostenfrei, 13.- 7. Tage 50% der Gesamtkosten und ab dem 6. Tag 90% der
Gesamtkosten. Bei Nichterscheinen des Gastes werden die Gesamtkosten zu 100% in Rechnung gestellt, bzw. einbehalten.
Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserticktrittsversicherung.

Im Falle einer Absage von unserer Seite, in Folge hoherer Gewalt oder anderer unvorhersehbarer Umstande (wie z.B. bei

Unfall oder Krankheit der Gastgeber) sowie andere nicht zu vertretende Umstande, welche die Erfillung unmaéglich
machen, beschrankt sich die Haftung auf die Riickerstattung der Kosten. Es wird eine kostenfreie Umbuchung zu einem
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spateren Zeitpunkt angeboten. Bei berechtigtem Riicktritt entsteht kein Anspruch des Gastes auf Schadensersatz - eine
Haftung fur Anreise- und Hotelkosten wird nicht Gbernommen. Ein Ricktritt durch den Vermieter kann nach Mietbeginn
ohne Einhaltung einer Frist erfolgen, wenn der Mieter bei vertragswidrigem Gebrauch der Baumhduser, wie
Untervermietung, Uberbelegung, Stérung des Hausfriedens etc., sowie bei Nichtzahlung des vollen Mietpreises und
weiteren VerstoRRen der AGB. Der bereits gezahlte Mietzins bleibt bei der Baumhaushotel Robins Nest.

Im Falle einer amtlichen Unwetterwarnung vor schwerstem Sturm ist das Baumhaushotel berechtigt, das gebuchte
Baumbhaus aus Sicherheitsgriinden zu sperren und zu evakuieren. Es wird veranlasst, die Reise zu einem spateren Zeitpunkt
kostenfrei umzubuchen. Die Gaste werden aufgefordert die Heimreise anzutreten. Eine Abreise aus Eigeninitiative ist vor
Abreise anzukindigen. Den Anweisungen des Personals zum Verlassen der Baumhauser ist Folge zu leisten.

Haftung

Die Baumhauser werden von dem Baumhaushotel Robins Nest in einem ordentlichen und sauberen Zustand Gibergeben.
Sollten Mangel bestehen oder wahrend der Mietzeit auftreten, ist das Baumhaushotel Robins Nest hiervon unverziglich in
Kenntnis zu setzen. Der Gast haftet fir die von ihm verursachten Schaden am Mietobjekt, dem Inventar, Schaden am
FuBboden oder am Mobiliar. Hierzu zahlen auch die Kosten fiir verlorene Schliissel. Das Inventar ist schonend und pfleglich
zu behandeln und nur fiir den Verbleib in den Baumhausern vorgesehen. Der Gast haftet auch fiir das Verschulden seiner
Mitreisenden. Entstandene Schaden durch hohere Gewalt sind hiervon ausgeschlossen. UnverhéltnismaRige
Verunreinigungen unserer Anlagen und Baumhduser, die nicht innerhalb des normalen Reinigungsumfangs beseitigt
werden koénnen, werden nach professioneller Reinigung in Rechnung gestellt. In den Baumhd&usern ist das Kochen
untersagt. In den Sommermonaten halten wir einen Grill- und Lagerfeuerplatz flr unsere Gaste zur Selbstnutzung bereit.
Sollte eine Haftpflichtversicherung bestehen, ist der Schaden der Versicherung zu melden. Das Baumhaushotel Robins Nest
ist der Name und Anschrift, sowie die Versicherungsnummer der Versicherung mitzuteilen.

Das Baumhaushotel Robins Nest haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die ordentliche
Bereitstellung des Mietobjekts. Eine Haftung fiir eventuelle Ausfalle bzw. Stérungen der Stromversorgung, sowie Ereignisse
und Folgen durch hohere Gewalt sind hiermit ausgeschlossen. Das Baumhaushotel Robins Nest haftet weder fir
Personenschaden noch fiir das Eigentum der Gaste oder fir Unfélle. Mit einem Aufenthalt im Wald gehen besondere
Gefahren einher. Hierzu zahlen beispielsweise Astbruch oder Glatte durch feuchtes Laub. Die Gaste des Baumhaushotel
Robins Nest sind dazu angehalten, sich entsprechend umsichtig zu verhalten. Eltern haften fir Ihre Kinder.

Allgemeines
Der Gast erklart sich mit der Verarbeitung seiner Daten einverstanden, soweit diese im Rahmen der Zweckbestimmung der
Rechtsbeziehung liegt.

Haustiere
Liebe Hunde diirfen mitgebracht werden, hierfiir ist eine einmalige Gebiihr in Hohe von 20,00 €/Hund zu entrichten.

Sollte eine der zuvor beschriebenen Mietbedingungen rechtsungiltig sein, so wird diese durch eine sinngemaR
naheliegendste Regelung ersetzt. Die anderen Mietbedingungen bleiben davon unberiihrt und weiterhin giiltig.

Baumbhaushotel Robins Nest

Einzelunternehmen vertreten durch den Inhaber
Peter H. Becker

Berlepschl

37218 Witzenhausen

Tel: 05542-5055056

E-Mail: brieftaube@robins-nest.de

USt-IdNr.: DE287163294
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